
Застраховка „УДЪЛЖЕНА ГАРАНЦИЯ“ 

Информационен документ за застрахователен продукт 

Дружество: „ЗК Аксиом“ АД, Република България                                                 Продукт: УДЪЛЖЕНА ГАРАНЦИЯ 

Този информационен документ предоставя резюме на основните покрития и изключения на продукта. Той не отчита специфичните 

Ви нужди и искания. Пълната информация за този продукт ще намерите в преддоговорната документация и Общите условия на 

застраховката. 
 

Какъв е този вид застраховка? 

Доброволна застраховка, предназначена за физически и юридически лица, осигуряваща застрахователна защита на фабрично 

нови електроуреди и електроника, които са закупени от онлайн магазина на ОЗОН БГ или в търговските им обекти на територията 

на Република България, и за които е предоставена законова или търговска / гаранция от производител. 

Къде съм покрит от застраховката? 

Застрахователният договор покрива събития, настъпили на територията на Република България. 

               

           Какво покрива застраховката? Какво не покрива застраховката? 

 

✓ Продължение (удължаване) на производствената 

гаранция на застрахованото имущество 

✓ Всеки фабричен дефект, който според 

производителя се приема за производствен 

дефект 

✓ фабрични или производствени дефекти на 

вещта, настъпили в периода на 

застрахователното покритие, при нейната 

нормална експлоатация, в резултат на която 

“застрахованата вещ” е напълно или частично 

неизползваема по обичайното си 

предназначение 

 

Пълна информация можете да намерите в Общите 

условия на застраховката. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Застрахователят не носи отговорност за следните случаи: 

 

 Пожар, Природни бедствия, Кражба и Грабеж, 

Умишлено увреждане 

 Късо съединени и токов удар 

 ако застрахованата вещ е инсталирана и 

използвана в противоречие с указанията на 

производителя 

 драскотини, петна, загуба на първоначалния цвят, 

които не пречат на нормалното функциониране и 

използване на вещта 

 повреда на застрахованата вещ във връзка с 

нейната преработка /модификация/, преки и 

непреки последици от загуба или модификация на 

база данни, софтуерни програми и файлове 

 

 

 

Подробна информация за изключенията може да бъде 

намерена в раздел Изключени рискове на общите условия 

по застраховката и в дефиницията на конкретните покрити 

рискове.  

 
 

 

         

              Има ли ограничения по   покритието? 

 

 - Покритието касае конкретно застрахованата вещ 

 - Покритието не може да надвишава 5 (пет) 

години от датата на покупка на застрахованата 

вещ. 

 

Пълна информация за изключенията и ограниченията може 

да намерите в Общите условия по застраховката. 

 

 



 Какви са задълженията ми?  
 

 

 

При подписване на договора: 

• При сключване на застрахователния договор да обявя точно и изчерпателно съществените за риска 

обстоятелства, които са ми известни и за които Застрахователят е поставил писмен въпрос. 

• Да заплатя застрахователната премия.  

 

По време на действие на договора: 

• Да уведомя Застрахователя при промяна на обстоятелствата от значение за риска; 

• В случай на промяна на посочения в застрахователната полица адрес, незабавно да уведомя Застрахователя.  

 

При настъпване на застрахователно събитие: 

• Да уведомя в 7 дневен срок (лично или чрез трето лице) Застрахователя и да изпълня всички указания дадени ми 

от него. 

• Да представя поисканите ми документи, свързани с установяване на причините и обстоятелствата за настъпване 

на събитието, основанието и размера на претенцията ми за изплащане на застрахователно обезщетение. 

Кога и как плащам?  
 

Застрахователната премия се плаща по начин, уговорен в застрахователният сертификат – еднократно или 

разсрочено. Застрахователната премия е платима на виртуален ПОС терминал или на каса във физически магазин. 

Кога започва и кога свършва покритието?  
 

Застрахователното покритие започва от 00:00 ч. на деня, следващ деня на изтичане на производствената гаранция и 

приключва в 24:000 ч. в деня, посочен в застрахователният сертификат, но не повече от 5 (пет) години от датата на 

покупка на застрахованата вещ. 

Как мога да прекратя договора?  
 

Като заявя писмено желанието си затова пред Застрахователя с едномесечно предизвестие. Пълна информация се 

съдържа в Общите условия на застраховката. 

 0700 400 99     axiom-jsc.com    office@axiom-jsc.com 


